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• Quelques mots de bienvenue

• Aucamville

• Les équipes municipales 
• Les partenaires
• Projets en cours et à venir sur le mandat (2020-2026)

• Présentation de la démarche

• Nos partenaires:

• Toulouse Métropole : Service Centralités et Commerces
• Chambre de Commerce et d’Industrie (CCI)
• Chambre des Métiers et de l’Artisanat (CMA)

• Conclusion et ouverture : 

• Comment communiquer au mieux entre nous ?
• Que pouvons nous faire pour la dynamique de notre ville ?
• Prochaine rencontre : Quand et Comment ?

Objectif SYNCHRONISER & DYNAMISER



Bertrand DEBUISSER
Elu délégué Action Economique & Emploi
b.debuisser@ville-aucamville.fr
06 07 56 59 03

Olivier ARSAC
9e Adjoint au Maire de Toulouse
Maire du quartier 3.2 :
Sept-Deniers - Ginestous - Lalande (Secteur Toulouse Nord)

Coordination des actions relatives à la vie économique, à l’emploi, au commerce et à l’artisanat

Coordination des maires de quartier et de la participation citoyenne (démocratie locale)

mailto:b.debuisser@ville-aucamville.fr


Commission « Action Economique & Emploi »

29 membres du Conseil Municipal
13 nouveaux conseillers effectuent leur 1er mandat

TECHNICIENNE



Vos interlocuteurs dans 
les services de la Mairie

Stéphane CHADIRAT

Directeur Services Techniques

Urbanisme & Travaux / Eclairage public / Voirie & Mobilité

Espaces Verts & Propreté / Eaux et assainissement

Maité AUJARD

Responsable Communication

Journal Municipal / Site Internet

Réseaux sociaux / Newsletters

& Autres supports de communication

Iann SAMPER

Chef de la Police Municipale

Sécurité / Prévention

Médiation / Salubrité

Elia HENRIET 

Directrice Pôle Affaires Générales

Action économique / Emploi / Marché de plein vent

Caroline CHAUMAS

Responsable Urbanisme

Urbanisme & Travaux / Enseignes publicitaires

José FELTRIN

Directeur Général des Services



Modes de communication pour 
les Professionnels Aucamvillois

ecoemploi@ville-aucamville.fr

mailto:ecoemploi@ville-aucamville.fr
https://www.ville-aucamville.fr/vie-economique-emploi/


Grands projets du mandat : Cœur de Ville

PROJET CŒUR DE VILLE
Début 

Prévisionnel
Fin 

Prévisionnelle - +

Maison Villaret: Centre médical et Réfection du parking public
85 route de Fronton (ancien SPAR)

2019 Février 2021
• Bruit
• Ralentissement route de Fronton

• Dynamique Cœur de ville 
• 4 places parking public

Création de logements et de commerces alimentaires 
71-73 route de Fronton (ancien SPAR)

2019 Septembre 2021
• Bruits
• Ralentissement route de Fronton

• Nouvelle clientèle potentielle
• Nouvelles surfaces alimentaires

Extension Parc Municipal : Jardins de l’Europe Fin août 2021 Décembre 2021
• Bruits
• Travaux sans impact sur Fronton

• Cœur de ville apaisé
• Lieu de vie et de convivialité
• Déplacements doux favorisés

Ancienne Trésorerie : Bar-Brasserie
18 route de Fronton

Septembre 2021 Novembre 2022
• Bruits
• Travaux sans impact sur Fronton

• Nouvelle clientèle potentielle
• Lieu de vie et de convivialité

Les Chalets : Création de logements et de locaux 
12-14 route de Fronton 

Avril 2022 Novembre 2023
• Bruits
• Travaux sans impact sur Fronton
• Perte de parking provisoire

• Nouvelle clientèle potentielle
• Locaux disponibles

Nouveau Foyer Municipal
Rue Jean Jaurès

Janvier 2022 Décembre 2022
• Bruits
• Travaux sans impact sur Fronton

• Cœur de ville apaisé
• Lieu de vie et de convivialité
• Déplacements doux favorisés

Parking 100 places à la place de l’ancien foyer 
Compensation des places supprimées et si possible extension

Janvier 2023 Septembre 2023
• Bruits
• Travaux sans impact sur Fronton

• Re création des places de parking 
supprimées

Réfection de la place Jean Bazerque 2025 2026
• Bruits
• Travaux sans impact sur Fronton

• Cœur de ville apaisé
• Déplacements doux favorisés

Réfection du Chemin des Bourdettes 2025 2026
• Bruits et Travaux
• Route barrée

• Déplacements doux favorisés
• Sécurisation de la voie



Grands projets du mandat : Autres Projets

OAP GRATIAN Début Prévisionnel Fin Prévisionnelle - +

Création d’un groupe scolaire 12 classes Janvier 2022 Rentrée 2024
• Bruit
• Poussière

• Structuration et dynamique du 
côté Ouest de la commune

• Capacité scolaire augmentée

Création d’un écoquartier Etudes en cours ……
• Bruit
• Poussière

• Nouvelle clientèle potentielle

Développement de voies douces et de ronds-points Etudes en cours ……
• Bruits
• Routes barrées

• Déplacements doux favorisés

ROUTE DE PARIS Début Prévisionnel Fin Prévisionnelle - +

Réalisation Rond-point 
Intersection Route de Paris et Rue Pierre et Marie Curie

Juin 2021 Automne 2021
• Bruit
• Poussière
• Ralentissements

• Apaisement du trafic

Réalisation Rond-point 
Intersection Chemin Gratian et Route de Paris 

Janvier 2022 Mars 2022
• Bruit
• Poussière
• Ralentissements

• Apaisement du trafic

VERS 112 RUE DES ECOLES Début Prévisionnel Fin Prévisionnelle - +

Création d’un nouveau collège (2022-2025) Etudes en cours ……
• Bruit
• Poussière
• Trafic routier modifié

• Capacité scolaire augmentée



A AUCAMVILLE, TOUTES LES PLACES DE 
PARKING SUPPRIMEES SERONT RECREEES

Mise en service du Linéo 10 : Septembre 2022
Elargissement des horaires et de la fréquence de passage

Conséquences

• Mise en place occasionnelle d’une circulation alternée
• Interdiction de stationner
• Modification d’accès aux rues adjacentes 

L’accès aux riverains et commerces,
ainsi qu’aux livraisons est maintenu

Un problème ?

Enfouissement des éclairages : 
05 34 31 15 00 (SDEHG)

Voirie : 05 81 91 74 14
Mme VRINAT / Toulouse Métropole

Zoom Lineo 10



Bassin d’activité :
+ 2000 à 3500 habitants minimum 
chaque année sur les 10 ans à venir

Potentiellement + 2000 voitures 
chaque année

dont 50% travaillera sur la 1ere 
couronne de la métropole ou sur 
Toulouse

Perspectives et enjeux du bassin d’activité



50% habitat pavillonnaire - 50% habitat collectif
16% habitat social pour objectif fixé par l’état à 20%

9200 habitants et 1200 acteurs économiques en 2021

Environ 10% chômage

Participation citoyenne et associative en baisse constante

Perspectives et enjeux de la commune



300 commerces & activités de proximité

(40 Toulousains)

70 entreprises manufacturières                                              
et sous-traitants industriels

250 entreprises du Social, de la Santé ou de la Culture

140 entreprises liées aux véhicules motorisés

250 entreprises liées aux travaux, bâtiments et immobilier

240 entreprises – activité en cours d’analyse

Acteurs 
économiques

1250

Acteurs économiques d’Aucamville



Identifiés : environ 300 commerces & activités de proximité

dont 40 Toulousains

Acteurs économiques d’Aucamville

214 rencontrés
94 commerces présents ce soir
(69 Aucamvillois + 25 Toulousains)

Action économique
Aide à domicile

Alimentation - Bio
Alimentation - Grossiste

Ameublement
Artiste

Artiste Peintre - Portraitiste
Assurance

Audioprothesiste
Auto-Ecole

Avocat
Banque

Bar-Brasserie
Boucherie

Boulangerie Patisserie
Brasseur
Caviste

Chalets et marchés de Noel
Cigarettes électroniques

Coiffure
Construction immobilière

Couturière
Dépannage monétique

Dresseur animaux
Esthétique

Esthétique - Onglerie
Expert Comptable

Fleuriste
Garage

Garde Meubles
Immobilier

Interim
Laverie Libre Service

Magasin Discount
Maraîcher - Marchés

Notaire
Opticien

Pharmacie
Presse

Primeurs
Réparation / Dépannage informatique

Restauration
Restauration - Traiteur

Salles de bain - Carrelage - Chauffage - Matériel Electrique
Supermarché - Grossiste

Vêtements
Voyagiste

50 Zone Fronton Centre
(entre av. Allende et rue des écoles)

8 Zone Fronton Nord
(entre rue des écoles et chemin de Raudelauzette)

6 Zone Pl. Nougein 8 Zone Paris Etats Unis

15 Autres zones
aucamvilloises

7 Zone Fronton Sud
(entre av. Allende et impasse des Horticulteurs



Acteurs économiques d’Aucamville :
Invités ayant accepté (1/2)

Solutia Aide à domicile

LE CARRE POTAGER / BIOCOOP AUCAMVILLE Alimentation - Bio

Maraichers d'Occitanie - MDOC Alimentation - Grossiste

But Ameublement

Cuisinella Ameublement - Cuisines

Various artists studios Artiste

Aurélie Nativel Artiste Peintre - Portraitiste

Allianz Assurance

Axa Assurance

MAAF Assurance

Swiss Life Assurance

Entendre Audioprothesiste

Cool Drive Auto-Ecole

Cabinet Manelfe Avocat

Isabelle Peyclit Avocat

Banque Populaire Banque

Caisse d'Epargne Toulouse Aucamville Banque

CIC Banque

Courtois Banque

Credit Agricole Banque

Credit Mutuel Banque

Société Générale Banque

Future Brasserie Bar-Brasserie

Boucherie Royale Boucherie

Boucherie Salvador Boucherie

L'artisane Boulangerie Patisserie

Les frères brasseurs Brasseur

Domaine Le Cellier Caviste

Chalet-Pliable / Chalet de Noel Chalets et marchés de Noel

HappeSmoke Cigarettes électroniques

Oldema Coiffure

Sevim Coiffure

Les demeures du pastel Construction immobilière

Maison France Confort Construction immobilière

Maisons SIC Construction immobilière

Villa sud creation Construction immobilière

MSF COURTAGE / Pluri Finances Courtage

Anne Couture Couturière

Groupe ESI net Dépannage monétique

Canidelite Dresseur animaux

ACB Afro Cosmetic Beaute Esthétique

Colibri Studio Esthétique

L'instant ongles et regard Esthétique

Lily Beauty nails Esthétique - Onglerie

Hestia Expert Comptable

Naka Conseil Expert Comptable

Philippe Renaut Expert Comptable

Au jardin d'Apollon Fleuriste

Floridea Fleuriste

Clarauto Garage

Kingbox Toulouse Nord-Aucamville Garde Meubles

Bourse de l'immobilier Immobilier

Cabinet Bedin Immobilier

CIV Conseil Immobilier



Acteurs économiques d’Aucamville :
Invités ayant accepté (2/2)

Era Immobilier

Laforêt Immobilier

Orpi Immobilier

Stephane Plaza Immobilier Immobilier

Samsic Emploi Interim

Synergie Interim

Les Pervenches Laverie Libre Service

Max Plus Magasin Discount

Matca fruits Maraîcher - Marchés

Mission Locale 31 Mission Locale

Office Notarial Notaire

Optique Lafayette Opticien

Vue de léa Opticien

Pharmacie d'Aucamville Pharmacie

Pharmacie des arts Pharmacie

Pharmacie du château Pharmacie

Aucamville presse Presse

Le marché couvert Primeurs

UP'Line Informatique Réparation / Dépannage informatique

A l'ardoise Restauration

La table Emile & Fernand Restauration

Lady Sushi Restauration

Le jardin créole Restauration

Les jardins de Pylpa Restauration

Mc Donalds Restauration

Pizza Passion Restauration

Pizzeria di Roma Restauration

So Burger Restauration

Tutti Pizza Restauration

Villa Tacos burger Restauration

C&N Restauration - Traiteur

Mon traiteur ! Restauration - Traiteur

Scandia Salle de sport

Espace Aubade Malrieu Salles de bain - Carrelage - Chauffage - Matériel Electrique

MD distribution Supermarché - Grossiste

Sultan distribution Supermarché - Grossiste

Cap Emploi 82-31 Nord Support à l'emploi

Les d'jeunes Vêtements

Sophia B Vêtements

Surplus Cocoye Vêtements militaires

Fram Voyagiste



Acteurs économiques d’Aucamville :
Invités indisponibles (1/2)

Carrément fleurs Fleuriste

Roc Eclerc Pompes Funèbres

Arkitys Maitrise d'Œuvre

Picard Alimentation - Surgelés

Sequoia Pressing Pressing

Proman Interim

Diloy's Coiffure

Mademoiselle F Vêtements

Rotisserie Royale Restauration

Un monde à soi Esthétique

Mandou Pompes Funèbres

Pizzeria Française Restauration

Pizza Bonici Restauration

Lapeyre Menuiserie / Miroiterie

Le forum des antiquaires Antiquaire

La Venus Cabaret

Les Vapeurs d'Orient Esthétique - Hammam

Expertise Conseil Aucamville Expert Comptable

Christian Canillo Bronzier d'art

L'expert de vos trajets VTC

Chai moi Œnologie

Road'n'Kool Service VTC

Autour d'une bière Caviste

Maisons Clair logis Construction immobilière

Mairie de Fenouillet Mairie

Aucamville Taxi Fabrice Taxi

Reveries Vêtements - Lingerie

Arts et saveurs Boulangerie Patisserie

CD'Hair Coiffure

Optique du château Opticien

Glam'Beauté Esthétique

Toutou chic Toilettage canin

Stephy Coiffure Coiffure

Bar de l'avenue Bar-Brasserie

Audition Occitane Audioprothesiste

Ali Baba Indian Kebab Restauration

City'Zen Auto-Ecole

ASEI - Restaurant d'inclusion LE MARIEL Restaurant d'inclusion

Marie Blachère Boulangerie Patisserie

Kory Restauration

La Côte et l'Arête Restauration

Pitaya Restauration

Lou Mariage Vêtements - Robes de mariée

Mayd'Ai Assistance Informatique

My job Interim Interim

Nadexco Expert Comptable

Opium Esthétique

Original Side Tatoo Tatoueur

Ultimate Déménagement Déménagement

Vous et moi Bijouterie

Peugeot Olive Pierre Motos & Cycles

Assur pas cher Courtage

Taxi Galindo Denis Taxi

Taxis A.G - Adrien Galindo Taxi

Chez Laurent Boucherie

Doziere Boulangerie Patisserie

La Brique Rose Immobilier

Joss Courtage

Maison de la presse Savarzeix Tabac Presse



Acteurs économiques d’Aucamville :
Invités indisponibles (2/2)

Wok King Restauration

Barrué Pompes Funèbres

KN Coiffure Homme Coiffure

La Poste Poste

Esthetiquement vôtre Esthétique

Martin Menuiseries Menuiserie / Miroiterie

Nashbbeauty Esthétique

FIDEXCIA TMP Expert Comptable

Aux saveurs du Cambodge Restauration

BL Esthétique Esthétique

Groupama Assurance

EPICERIE GEVORK / Bacanie Epicerie de nuit

Illico Travaux Travaux et rénovation

Luc St Ille Coiffure

Atelier de Mélodie Coiffure

Clef Minute Cordonnier

Immosky Immobilier

Appel Interim Interim

Ô 31 Espace de coworking

Pacific Pêche Matériel de pêche

Piscine Zyke Matériel de piscine

Le Madison Dancing

Cash Troc Troc

L'univers du parquet Matériaux de construction



Commerces et 
Activités de 
Proximité

Entreprises 
Manufacturières 
& Sous-traitance 

industrielle

Santé, Culture   
& Social

Propriétaires 
Locaux & 
Terrains

Consommateurs 
& Usagers

Travaux, 
Bâtiments & 
Immobilier

Véhicules 
motorisés

06/07/21 Octobre 2021 Novembre 2021 Janvier 2022 Février 2022 Avril 2022

Synchroniser & Dynamiser

A partir de juin 2022 :

Structuration par 5 ou 6 filières (1 à 2 rdv annuel) et 1 rendez vous au complet

+ au besoin des réunions en fonction de l’actualité ou des remontées terrain 

Mars 2022



1. Communiquer directement, simplement, 
sereinement et en amont des réalisations

2. Instaurer des temps de concertation qualitatifs 
avec les volontaires

3. Améliorer la visibilité des acteurs économiques 
Augmenter la consommation des Aucamvillois dans les commerces aucamvillois

4. Supporter la création d’évènements de 
dynamisation économique

5. Favoriser les interactions commerciales entre 
acteurs du bassin

5 objectifs du mandat



Hélène MANNY-LE LOUS – Chargée de développement commerce 
Service Commerce 
  
CCI Toulouse Haute-Garonne 
2, rue d’Alsace-Lorraine - BP 10202 
31002 Toulouse Cedex 6 
T. 05.61.33.65.80 – h.manny-lelous@toulouse.cci.fr 
www.toulouse.cci.fr  

 Service Entreprise du Pole Emploi Castelginest :

8H45 à 16H45 (Lundi au Mercredi), 8H45 à 12H45 (Jeudi), 8H45 à 15H45 (Vendredi)

o Ligne Directe Service Entreprise : 05 62 75 85 94

o E-mail : entreprise.castelginest@pole-emploi.net
Guy DAIME 
Service Développement Economique 
Chambre de Métiers et de l’Artisanat de Haute-Garonne 
18 bis boulevard Lascrosses - BP 91030 - 31010 Toulouse Cedex 6 
Tél. : 05 61 10 47 11 

www.cm-toulouse.fr / www.creer-et-gerer-son-entreprise.fr 

             

Marie GEYER   
Chef de Projet Urbanisme Commercial Opérationnel 
Service Centralités & Commerce 
DGDEP - Direction des Opérations d'Aménagement 

https://www.missionlocale31.org/

Nos Partenaires

CommerceArtisanat@toulouse-metropole.fr

mailto:entreprise.castelginest@pole-emploi.net
https://www.missionlocale31.org/
mailto:CommerceArtisanat@toulouse-metropole.fr


Service Centralités & Commerce
DOA – DG AMÉNAGEMENT

DGA/ DOA

Centralités & Commerce

Domaines d'intervention, compétences et activités

Marie GEYER   
Chef de Projet Urbanisme Commercial Opérationnel 
Service Centralités & Commerce 
DGDEP - Direction des Opérations d'Aménagement 

AUCAMVILLE – RENCONTRE COMMERCES & ACTIVITES DE PROXIMITES
6 juillet 2021
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Service centralités & commerce
DOAPU – Délegation Aménagement

Stratégie de développement/ confortement de

l’offre en commerce, services et artisanat de proximité

Expertise et Stratégie de développement  

Commerce, service et artisanat

Accompagnement

du projet urbain

sous et hors

maîtrise d’ouvrage

publique

Impact

du commerce

sur

le paysage urbain

Accompagnement

des commerçants

Valorisation

Communication

Événementiel

Programmation

Commerciale

Faisabilité/

Potentiel

Volet commerce

du PLUIH

et du Scot

Schémas

Stratégiques filières

Gestion économe

de l’espace

Forme et insertion

urbaine

Avis AEC (CDAC),

PC, DIA Commerces

et hôtels

Préemption

fonds et baux

commerciaux

Portage de murs

« Commerce

Avenir »

Relevés,

enquêtes terrain

Cartographie

Etudes/

Analyse urbaine

Prise en compte

des facteurs de

commercialité

Dernier kilomètre

livraison

Interlocuteur

terrain

Plan Local d'Actions

avec

les chambres

consulaires

Marketing

territorial

Accompagnement

et médiation

travaux

Information

concertation
Grande Braderie

Comités

d'enseignes

Mise aux normes

des enseignes

et rénovation

des vitrines

(Re) Dynamisation

ces centralités

Maillage équilibré Diversité et renforcement Qualité de l’offre Valorisation de l’offre

Porteurs de projet

Aide à la

Commercialisation

Animation du réseau

Recherche

d’enseignes

Investisseurs

Partenariat

Professionnels

du commerce

(Agence immo,

tribunal du commerce,

avocats...)

Salon,

Mise en avant

du territoire

Etudes/

Analyse filières
Transition écologique

des commerces :

Valorisation des déchets

Empreinte carbone

Accessibilité

Réduction énergétique

Accompagnement

Association de

Commerçants

37 communes

247 polarités commerciales

14 000 commerces et services de proximité

Linéaires

commerciaux
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1. Observation du Commerce et de l'Artisanat
Observatoire – Études – Cartographies

2. Développement  d'outils de planification et de régulation
Urbanisme commercial - Volet Commerce du SCoT et du PLUIH – Permis de construire, Droit de 
préemption commercial – Chartes et schémas d'orientation sur certaines filières (Schéma Hôtelier, 
Schéma Cinématographique, Schéma concession automobile, Schéma Professionnels Santé)

3. Programmation commerciale dans les projets urbains
Études et programmation commerciale – Portage de murs commerciaux – Foncières commerciales -
Commercialisation et suivi des pôles commerciaux à travers les comités d’enseignes

4. Management de Centre Ville et des centralités stratégiques
Participation à la conception de l'espace public - Coordination et suivi des usages, des 
réglementations et des doctrines - Amélioration des facteurs de commercialité (stationnement, 
transports, propreté...) - Amélioration du Paysage Urbain (Enseignes, ravalements, occupation du 
domaine public...) - Amélioration de l’offre commerciale – Veille immobilier de commerce - Marketing 
territorial, promotion et communication – Animations commerciales - Médiation et accompagnement 
des travaux

5. Animation, information, concertation, partenariats
Information – Concertation, Partenariats et relation avec les professionnels du commerce : 
Associations de Commerçants, Chambres Consulaires, partenaires institutionnels, syndicats 
professionnels, agences immobilières, promoteurs, investisseurs

Les domaines d'intervention du Service



24
[24]

Mise à jour de l’expertise des 247 pôles commerciaux
Travail de recueil de données et d’analyse terrains pour aboutir à :
• diaporama de l’actualité de l’offre commerciale existante
• l’identification des enjeux et de la vacance
• partager cette lecture avec les partenaires et travailler à la revitalisation de certains sites
• poursuivre le travail partenarial avec les communes, les opérateurs prives, les propriétaires
• et les porteurs de projet

Sources :
●Observatoire du commerce,
●INSEE
●Livret blanc du foncier
●activités artisanales
●Observatoire Toulouse Métropole :
●TM en chiffres 2018
●Mémento Métropolitain :
● Zooms communaux
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Volet commerce du SCoT  Périmètres de sauvegarde PLUI
Droit de Préemption commercial    AEC-CDAC

Schémas directeurs Hôtelier/ Cinéma
Charte d’orientation commerciale

Observatoire communautaire du commerce et de l’artisanat

Stratégie de développement des périmètres à enjeux

Programmation
commerciale projets URBAINS

Portage de murs

Amélioration de la

commercialité
et de 

l’offre

Chambres

Consulaires

Syndicats Pro

Tribunal du 
commerce

Brokers

Développeurs

Porteurs
de Projets

Foncières

Promoteurs
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Service Centralités & Commerce
DOA – DG AMÉNAGEMENT

Contact : CommerceArtisanat@toulouse-metropole.fr



CCIT - Service commerce

Contact : Hélène Manny-Le Lous

( 05 61 33 65 80

h.manny-lelous@toulouse.cci.fr

AUCAMVILLE

RENCONTRE COMMERCES 
& ACTIVITES DE PROXIMITES

6 juillet 2021

mailto:h.manny-lelous@toulouse.cci.fr


Accompagnement des commerçants

• Le numérique
• La réglementation commerciale, les ventes au déballage, les baux 

commerciaux, litiges commerciaux…
• La sécurité de votre point de vente : guide et alerte commerces
• Le financement 
• Les ressources humaines 
• L’apprentissage 
• Les difficultés financières – entreprise en difficulté 
• La formation 
• Les thématiques de développement durable, énergie, document 

unique, qualité, sécurité 
• La transmission
• Données économiques

Site de la CCI Toulouse Haute-Garonne

Boutique en ligne de la CCI

lesaides.fr

CCI store

https://www.toulouse.cci.fr/solution/dossier-marche-analyse-personnalisee-des-donnees-de-consommation-locales
https://boutique.toulouse.cci.fr/
https://les-aides.fr/
https://www.ccistore.fr/cci-toulouse


Accompagnement des associations de commerçants

POURQUOI CRÉER UNE ASSOCIATION DE COMMERÇANTS ?
Pour construire une dynamique de l’espace marchand
Pour animer et communiquer pour promouvoir la ville
Pour améliorer l’offre commerciale et développer les services à 
la clientèle
Pour représenter et défendre les intérêts des adhérents

POURQUOI ADHÉRER À UNE ASSOCIATION DE 
COMMERÇANTS ?
Pour bénéficier d’une communication collective
Pour être plus visible
Pour créer des liens
Pour échanger avec d’autres professionnels
Pour participer à la vie locale

La CCI Toulouse Haute-Garonne propose un soutien technique avec :
• Un accompagnement des associations de commerçants dans leurs projets d’actions et 

d’animations : conseils, fiches pratiques, partage d’expériences…
• Une aide financière pour la réalisation d’opérations d’animation commerciale, de communication



Rappel. Accompagnement crise sanitaire

celluledecrise@toulouse.cci.fr
05 61 33 66 50

http://cci31.fr/cci/• Le fonds de solidarité
• Prise en charge des coûts fixes des entreprises
• L’aide au stock
• L’aide à la reprise
• Les aides au paiement des cotisations et contributions sociales
• Le dispositif d’activité partielle
• Le prêt garanti par l’État (PGE)
• L'aide à la reprise de fonds de commerce
• Le chèque numérique jusqu’au 31 juillet
• Médiation des entreprises
• Médiation du crédit
• Sortie de crise : les aides pour les entreprises en situation de fragilité
• TousAntiCovid : cahier de rappel et pass sanitaire, comment ça marche

LES AIDES

mailto:celluledecrise@toulouse.cci.fr
http://cci31.fr/cci/
https://www.economie.gouv.fr/covid19-soutien-entreprises/covid-19-aides-entreprises-prochains-mois#fds
https://www.economie.gouv.fr/covid19-soutien-entreprises/covid-19-aides-entreprises-prochains-mois#coutfixe
https://www.economie.gouv.fr/covid19-soutien-entreprises/covid-19-aides-entreprises-prochains-mois#stock
https://www.economie.gouv.fr/covid19-soutien-entreprises/covid-19-aides-entreprises-prochains-mois#reprise
https://www.economie.gouv.fr/covid19-soutien-entreprises/covid-19-aides-entreprises-prochains-mois#cotisations
https://www.economie.gouv.fr/covid19-soutien-entreprises/covid-19-aides-entreprises-prochains-mois#chomage
https://www.economie.gouv.fr/covid19-soutien-entreprises/covid-19-aides-entreprises-prochains-mois#pge
https://www.economie.gouv.fr/covid19-soutien-entreprises/covid-19-aides-entreprises-prochains-mois#fondscommerce
https://cheque.francenum.gouv.fr/ecom/
https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises/la-mediation
https://mediateur-credit.banque-france.fr/saisir-la-mediation/vous-allez-saisir-la-mediation-du-credit
https://www.economie.gouv.fr/covid19-soutien-entreprises/sortie-crise-aides-entreprises-situation-fragilite
https://www.economie.gouv.fr/tousanticovid-signal-cahier-rappel-numerique


Accompagnement à la relance

NUMERIQUE

• Audits numériques

• Guides et outils pratiques
• Les applis pour les commerçants
• Le click & collect

• Webinaires
• Replay

• Fiches pratiques
• Vos boutiques sur Facebook et Instagram
• Google My Business
• Whatsapp business
• Vos campagnes Facebook manager
• Campagne Google Ads
• Campagne Sendinblue

TRANSITION ECOLOGIQUE

• Audits et accompagnement des commerçants à la transition 
écologique

ACCOMPAGNEMENT/PREVENTION DES DIFFICULTES

• Autodiagnostic comment va ma boîte ?

• Guide pratique

• Mise en relation avec les bons opérateurs

https://www.toulouse.cci.fr/sites/default/files/media/CCI%20Store%20-%20Apps%20pour%20les%20commer%C3%A7ants.pdf
https://www.toulouse.cci.fr/sites/default/files/media/click%20and%20collect.pdf
https://www.youtube.com/playlist?list=PLGdnQr8xdquObgLu2cKsFCq-908JFaESa
http://cci31.fr/cci/wp-content/uploads/2020/11/1-Fiche-Technique-Vos-boutiques-Facebook-et-Instagram.pdf
http://cci31.fr/cci/wp-content/uploads/2020/11/2-Fiche-Technique-Votre-Google-My-Business.pdf
Whatsapp business
http://cci31.fr/cci/wp-content/uploads/2020/11/4-Fiche-Technique-Vos-campagnes-Facebook-Business-Manager.pdf
http://cci31.fr/cci/wp-content/uploads/2020/11/5-Fiche-Technique-Campagne-Google-Ads.pdf
http://cci31.fr/cci/wp-content/uploads/2020/11/6-Fiche-Technique-Campagne-Sendinblue.pdf
https://commentvamaboite.toulouse.cci.fr/CommentVaMaBoite/PAGE_AccueilNew/0AUAAPJij0IQAJMRgT4Xd_iSzWc
https://www.toulouse.cci.fr/sites/default/files/media/LA%20PREVENTION%20DES%20DIFFICULTES%20DES%20ENTREPRISES-CCI%20DE%20TOULOUSE.pdf


Mon entreprise pas à pas

Vont rejoindre le dispositif : 
Conseil départemental
Chambre des métiers et de l’artisanat de la 
Haute-Garonne

Mon entreprise pas à pas : simplifions le 
parcours des entrepreneurs ! (toulouse-

metropole.fr)

Une offre de services de chaque institution avec 
une orientation des entrepreneurs vers le bon 
interlocuteur. Les services et outils sont mis à 

leur disposition pour garantir un accueil 
personnalisé et un accompagnement individuel 

à chaque étape du projet du créateur ou de 
l’entrepreneur.

https://monentreprisepasapas.toulouse-metropole.fr/


Données Mai 2021

AUCAMVILLE
RENCONTRE COMMERCES & 

ACTIVITES DE PROXIMITES

6 juillet 2021

Guy Daimé
05 61 10 47 11 

gdaime@cm-toulouse.fr



Qu’est ce qu’une entreprise artisanale ?

C’est une entreprise, quelque soit sa forme juridique, qui appartient à un des 4 grands secteurs que sont :
le Bâtiment, la Production, les Prestations de services et l’alimentaire.  

Mais c’est surtout : 

• De l’emploi local non délocalisable

• Une animation du territoire et du lien social

• Des savoirs faire et de la formation



Quelques données sur 
l’importance de 
l’artisanat local











Intervention de la CMA 31 sur Aucamville en 2020

• 38 porteurs de projet d’entreprise reçus, 20 projets ont abouti à des créations (3 en alimentaire, 5 dans 
le bâtiment, 7 dans les services et 5 en fabrication) 

• 8 porteurs de projet ont suivi une formation à la création d’entreprise

• 23 contacts avec des entreprises sur la thématique Transmission d’entreprise

Formation Continue : 
• 81 sessions de formation ont été suivies par des artisans d’Aucamville dont 43 formations sur le 

multimédia, l’informatique

• 6 entreprises participent à des opérations : AREO, RéparActeurs

• Contacts avec les chefs d’entreprise pendant la Crise Covid



Les domaines d’intervention de la CMA31 à 
destination des artisans installés

Formation continue sur de nombreux thèmes : 

• Management, pilotage d’entreprise, juridique
• Vente, commercial, communication
• Comptabilité, gestion
• MultiMedia, informatique
• Règlementaire, Hygiène alimentaire, prévention des risques
• Langues et formations diplômantes

Contact : formation@cm-toulouse.fr

mailto:formation@cm-toulouse.fr


Les domaines d’intervention de la CMA31 à 
destination des artisans installés

Développement d’entreprise (Aides possibles ?) : 

Contact : permanence.sde@cm-toulouse.fr Téléphone : 05 61 10 47 47 Taper 1/4

Métiers d’art : kguiraud@cm-toulouse.fr

Difficultés : 

Contact : permanence.sde@cm-toulouse.fr Téléphone : 05 61 10 47 47 Taper 1/4
Convention avec l’Ordre des Avocats

Transmission d’Entreprise : 
Contact : transmission@cm-toulouse.fr Téléphone : 05 61 10 47 14

Apprentissage :
Contact : apprentissage@cm-toulouse.fr Téléphone 05 61 10 47 47 Taper 2/1

mailto:permanence.sde@cm-toulouse.fr
mailto:kguiraud@cm-toulouse.fr
mailto:permanence.sde@cm-toulouse.fr
mailto:apprentissage@cm-toulouse.fr


Les domaines d’intervention de la CMA31 à 
destination des artisans installés

Numérique : 

• Réalisation de diagnostics 
Contact : numerique@cm-toulouse.fr

Transition Ecologique : 
• Réalisation de diagnostics Transition Ecologique, Economie d’énergie…
• Opération de valorisation RéparActeur, AREO 
Contact : fbouryesnault@cm-toulouse.fr 05 61 10 47 93 ou fpotagnik@cm-toulouse.fr 05 61 10 71 23

mailto:numerique@cm-toulouse.fr
mailto:fbouryesnault@cm-toulouse.fr
mailto:fpotagnik@cm-toulouse.fr


Action Sociale :                                     
Prévention des violences faites aux femmes

Si vous souhaitez supporter cette action de prévention :

• Affiches à récupérer en partant
• QR CODES sous forme de sticker (à venir)

Evènement en cours de préparation pour la journée du 25/11/21

Jean-Charles VALMY

Conseiller municipal délégué aux affaires sociales, 

au logement social et au CCAS

Cécile BOUSSUGES

Responsable du CCAS

Centre Communal d’Action Sociale



QUESTIONS
/

REPONSES



Conclusion & 
Prochaines étapes

Besoin de structurer les canaux de communication:
Rencontres, mails, newsletters, regards, site internet, « Regards », Panneaux d’affichage...

Besoin d’avoir des temps d’échanges et de concertation, en amont des réalisations

Besoin de structurer les remontées et les redescentes : 
Nécessité d’une coordination par une ou plusieurs association(s) de commerçants

Mise en place d’une « Semaine des Commerçants » en 2022 :
Réunion le 26 Octobre à 19h15 au Foyer Municipal
• Recenser les commerçants volontaires
• Définir la période et la durée
• Détourer le contenu et initialiser des actions de préparation
• Associer les partenaires

Réflexion autour des parkings :
Réunion le 18 Novembre à 19h15 au Foyer Municipal
• Comment tirer le meilleur parti des contraintes pour les habitants et les consommateurs ?
• Evolution zone bleue, zone libre, stationnement payant ?
• Intensification des contrôles pour éviter les abus ?

Réunions par « filière » à partir de Juin 2022

Nous restons à l’écoute de vos remontées et des initiatives que vous souhaiteriez prendre



Ouvertures 
Dominicales 2022

Ouvertures générales Commerces de détail alimentaires dont la surface de 
vente est supérieure à 400 m²

• Le premier dimanche suivant le début des soldes d’hiver
• Le premier dimanche suivant le début des soldes d’été
• Le premier dimanche suivant la rentrée scolaire en septembre,
• Le 27 novembre
• Le 4 décembre
• Le 11 décembre
• Le 18 décembre 2022

• Le premier dimanche suivant le début des soldes d’hiver
• Le 13 février
• Le 20 mars
• Le premier dimanche suivant le début des soldes d’été,
• Le 7 août
• Le premier dimanche suivant la rentrée scolaire en septembre, 
• Le 27 novembre
• Le 4 décembre
• Le 11 décembre
• Le 18 décembre 2022

7 sur 10 en cours de choix
A notre connaissance, pas d’entreprise créée à ce jour sur 

Aucamville, pour laquelle serait applicable



Numéros et liens utiles

Sites de la Mairie

• Accueil du site : https://www.ville-aucamville.fr/

• Page Vie économique et Emploi : https://www.ville-aucamville.fr/vie-economique-emploi/

• LinkedIn : https://fr.linkedin.com/company/ville-aucamville-31

• Facebook : https://www.facebook.com/Aucamville

• Instagram :  https://www.instagram.com/ville_aucamville31/

Accueil de la Mairie : 05 62 75 94 94 

• Place Jean Bazerque

• mairie@ville-aucamville.fr

• Lundi au Vendredi 8h30 à 12h30 et 13h45 à 17h30

Numéros liés à la sécurité

• Police Municipale d’Aucamville : 06 71 83 53 00
• police.municipale@ville-aucamville.fr
• Lundi au Vendredi de 8h à 20h

• Brigade de Gendarmerie de Castelginest : 05 61 37 17 17
16 avenue du Général de Gaulle 31780 Castelginest

• Elu d’astreinte pour Aucamville uniquement (avant 8h00 le matin - après 20h00 le soir, Jours Feriés et Week end) : 06 88 20 78 17

https://www.ville-aucamville.fr/
https://www.ville-aucamville.fr/vie-economique-emploi/
https://fr.linkedin.com/company/ville-aucamville-31
https://www.facebook.com/Aucamville
https://www.instagram.com/ville_aucamville31/
mailto:mairie@ville-aucamville.fr
mailto:police.municipale@ville-aucamville.fr


Numéros et liens utiles

Economie, Emploi & Social

Toulouse Métropole - Service Centralités & Commerce / DGDEP - Direction des Opérations d'Aménagement :
Marie GEYER - Chef de Projet Urbanisme Commercial Opérationnel
• CommerceArtisanat@toulouse-metropole.fr

Chambre des Métiers et de l’Artisanat – Haute Garonne : 
05 61 10 47 11

Guy DAIME - Service Développement Economique
• gdaime@cm-toulouse.fr
• www.cm-toulouse.fr / www.creer-et-gerer-son-entreprise.fr

Chambre de Commerce et d’Industrie – Haute Garonne / Service Commerce : 
05 61 33 65 80

Hélène MANNY-LE LOUS – Chargée de Développement Commerce
• h.manny-lelous@toulouse.cci.fr
• www.toulouse.cci.fr /

Mission Locale Haute Garonne - Territoire Nord-Est / Antenne d’Aucamville : 05 61 70 25 40
Zohra FERET : Responsable Territoire Nord-Est
• zohra.feret@ml31.org / mlhg.aucamville@ml31.org
• https://www.missionlocale31.org
• Lundi au Vendredi 9h00 à 12h00 et 14h00 à 17h00

Cap Emploi 82-31 Nord : 06 23 26 44 36
Sebastien MATTON – Conseiller Emploi & Entreprise
• s.matton@capemploi82-31nord.com
• www.capemploi82-31nord.com

Service Entreprise du Pole Emploi Castelginest : 8 Conseillers Entreprise
• Ligne Directe Service Entreprise : 05 62 75 85 94
• 8H45 à 16H45 (Lundi au Mercredi), 8H45 à 12H45 (Jeudi), 8H45 à 15H45 (Vendredi)
• entreprise.castelginest@pole-emploi.net

Centre Communal d’Action Sociale (CCAS)
Cécile BOUSSUGE : Responsable du CCAS
• c.boussuge@ville-aucamville.fr / ccas@ville-aucamville.fr
• https://www.ville-aucamville.fr/famille-education-social/le-centre-communal-daction-sociale/

mailto:CommerceArtisanat@toulouse-metropole.fr
mailto:gdaime@cm-toulouse.fr
www.cm-toulouse.fr
http://www.creer-et-gerer-son-entreprise.fr/
mailto:h.manny-lelous@toulouse.cci.fr
http://www.toulouse.cci.fr/
https://www.ville-aucamville.fr/famille-education-social/le-centre-communal-daction-sociale/
mailto:zohra.feret@ml31.org
mailto:mlhg.aucamville@ml31.org
https://www.missionlocale31.org/
mailto:s.matton@capemploi82-31nord.com
http://www.capemploi82-31nord.com/
mailto:entreprise.castelginest@pole-emploi.net
mailto:c.boussuge@ville-aucamville.fr
mailto:ccas@ville-aucamville.fr
https://www.ville-aucamville.fr/famille-education-social/le-centre-communal-daction-sociale/


Numéros et liens utiles

Eaux et Assainissement :

- Gestion Toulouse Métropole via la Société SETOM (Suez et Véolia)

- Problème Assainissement ( 05.61.201.201

- Problème Eau Potable ( 05.61.800.902

Propreté : 

- Voirie et trottoir : Toulouse Métropole  – 3 jours de balayeuse hebdomadaire pour la commune, Fronton tous les jours par un agent + 1 autre dans les autres rues

- Ordures Ménagères : zonage et planning défini (secteur 1 le mardi – secteur 2 le vendredi)

En cas de désordre, signalement à faire à l’accueil de la mairie qui alertera TM:

Téléphoner au 0 800 201 440 ou faire un mail reclamationsDMT.Nord&Est@toulouse-metropole.fr

Eclairage Public 

Géré par le SDEHG (Syndicat Départemental d’Energie de la Haute-Garonne) :

▪ Signalement à faire à la mairie en précisant bien l’endroit (adresse)

▪ Directement sur une application smartphone : en installant l’application « SDEHG Eclairage public »

Démarches de création ou de modification urbanisme / aménagement de votre commerce

Référente : Mme Caroline Chaumas
• Pour les questions spécifiques, techniques et juridiques, le service reçoit sur rendez-vous. La prise de rendez-vous peut être faite : 

✓ Par mail : urbanisme@ville-aucamville.fr
✓ Par téléphone : 05 61 70 27 00

• Pour les démarches courantes telles que les dépôts de dossiers: 
✓ Directement à l’accueil général de la mairie - place Bazerque
✓ Du lundi au vendredi de 8h30 à 12h30 et de 13h45 à 17h30

mailto:reclamationsDMT.Nord&Est@toulouse-metropole.fr
mailto:urbanisme@ville-aucamville.fr

